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違反、侵害、不履行  
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この度、11/14-12/15の期間において実施しました

顧客満足度アンケートにおきましては、多くの方に

ご協力頂き誠にありがとうございました。改善が必

要な点につき率直に頂いたコメントに対しまして

は、誠意をもって今後もできる点から改善していき

たいと思います。以下アンケート結果の一部をご

紹介いたします。 

≪LGISを選んだ理由≫ 

■その他においては、ほとんどの方が「日本語対

応が可能だから」と回答頂きました。 
 

≪最後に≫ 

Amazon.comギフトカード当選者 

ミシガン州にお住まいの S.S．様 

最近よくニュースで聞くTarget （スーパーマーケット）の顧客情報の

盗難事件はご存じでしょうか？多くの人が買い物をするBlack Friday
（Thanksgivingの翌日の金曜日）からその翌週にかけて、Targetで買

い物をした顧客をターゲットに、約4千万のカード情報（名前、カード番

号、セキュリティコード、暗証番号など）が盗まれ、さらには約7千万人に及ぶ顧客情報

（名前、電話番号、Emailアドレス、住所）が盗まれました。Identity Fraud / Identity 
Theft  と呼ばれる、このような個人情報の盗難によってどのような被害が起こり得るの

でしょうか？また、実際に被害に遭ってしまったらどうすればよいでしょうか？ 
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≪初期対策例≫ 

①気づいた時点ですぐにクレジットカード会社や銀行に連絡する。 

②新しいカードを作る。 

③新しいカードを作らなければ、しばらくは既存のカード/口座の利用履歴を毎日チェッ

ク。そうでなくても週に１回はチェックをするのが好ましい。 

【留意点】カード会社や銀行になりすましたメールが届き、さらに個人情報を聞き出そう

とする場合もあるため、正当なところからのメールか定かでない場合は、配信元に電話

で直接確認する。 
≪①～③の対策でも心配なら・・・≫ 

④以下のいずれかのクレジットレポート会社に個人情報の盗難を報告する。  
Equifax 1-800-525-6285   Experian 1-888-397-3742   TransUnion 1-800-680-7289 

“Fraud Alert”（無料）をしておけば、他人が新しくクレジットカードを作ったり、銀行口座

を開設するのを防ぐことができる。 

⑤クレジットレポートをオーダーする。 

Fraud Alertをした後は、上記３社から１つずつレポート（無料）を入手し履歴を確認。 

⑥Identity Theft レポート作成。 

Federal Trade Commissionに報告し、Identity Theft Affidavit （供述書）を作成しても

らい、それをもって警察でポリスレポートを作成。 

【出典】Kiplinger.com “What to Do About the Target Data Theft” 
consumer.ftc.gov ‘”Immediate Steps to Repair Identity Theft” 

個人情報が盗まれたと思ったら、どうすればいい？ 

お見積もりから保険に関するご質問など 

お気軽にご相談下さい！ 

個人情報が盗まれるとこのような影響が・・・ 

■クレジットカード、銀行口座の利用履歴に心当たりのない利用履歴が。 

■新しいカード、銀行口座を開けられる。 

■クレジットスコアが悪くなる。 （⇒放っておくと保険料にも影響！） 

■住所を変えられる。 

■見覚えのない未払いの請求が原因で借金取りから連絡が入る。 

アンケートへのご協力 

誠にありがとうございました！ 

会社でとりまとめされている

知り合いも入っていたから

サービスの質

コスト

米国安全運転ガイドブックが欲しいから

その他

おめでとう 

ございます！ 

 法律上支払い義務が発生した場合や、悪化したクレジットスコアを修復するための

費用など、テナント保険や別途加入できるIdentity Fraud特約をお持ちであればクレーム申請

ができるため、被害に遭った方は弊社までご相談下さい。（*加入状況は個人により異なります。） 

保 険 


